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Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den Schutz
beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen, jeweils die weibliche und die mannliche Form
ausdrucklich zu verwenden. Wo die mannliche Form verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

Die AXA Versicherung AG (nachfolgend AXA) Colonia-Allee, 10-20, 51067 Koln, hat die Alteos GmbH
(Tauentzienstr. 7 b/c, 10787 Berlin, GISA Zahl 35479994) mit der Versicherungsvermittlung im Rahmen des
grenzlberschreitenden Dienstleistungsverkehrs beauftragt. Die Pinoma Protection GmbH, ein
Schwesterunternehmen der LeaseMyBike GmbH, ist ein Versicherungsvermittler und als Mehrfachagent in
Osterreich tatig, unterstitzt im Agenturverhaltnis mit dem Erstversicherer AXA die von der Alteos GmbH
betriebene operative Abwicklung des Versicherungswesens.

Ihre starken Partner in der Versicherung:

Mehrfachagent Erstversicherer
Pinoma Protection GmbH AXA Versicherung AG
EggerdingerstraBe 3/2 Colonia-Allee, 10-20
AT-4774 St. Marienkirchen DE-51067 Koln
GISA-Zahl: 36672868 HR B Nr. 21298
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Versicherungsnehmer ist der Eigentimer des Fahrrads.

Im Fahrradschutz versichern wir den Versicherungsnehmer gegen Beschadigung und Verlust der
versicherten Sache nach Ziffer A2-3.

Versicherte Sache ist das Fahrrad oder das Pedelec/E-Bike mit einer limitierten Tretunterstutzung
oder Hilfsmotor mit einer Hochstgeschwindigkeit von maximal 25 km/h und einer Motorleistung von
maximal 250 Watt, nachfolgend ,,Fahrrad“ genannt.

Im Ausfallschutz nach Ziffer A4 versichern wir den Versicherungsnehmer gegen den Ausfall der
Fahrrad- bzw. E-Bike/Pedelec-Raten bei Eintritt eines versicherten Ereignisses nach Ziffer A4-2.

In der Mobilitatsgarantie ist mitversichert der berechtigte Nutzer des Fahrrads nach Ziffer A5
gegen die dort genannten versicherten Ereignisse.

Berechtigter Nutzer des Fahrrads ist ein vom Versicherungsnehmer benannter Dienstnehmer, der
mit diesem einen Uberlassungsvertrag schlieBt, nachfolgend ,,Fahrrad-Nutzer“ genannt.

(1) Die Leistungsbegrenzung ist, die in der Polizze vereinbarte und genannte Versicherungssumme.
Diese betragt maximal 17.500 €.

(2) Die Versicherungssumme setzt sich aus dem LeaseMyBike Brutto-Kaufpreis des Fahrrads, dem
Brutto-Kaufpreis Zubehors und eventuellen Speditionskosten sowie den LeaseMyBike
Servicegeblhren zusammen.

Versichert ist das vom Versicherungsnehmer Gber das LeaseMyBike Netzwerk gekaufte Fahrrad und
die fest mit dem Fahrrad verbundenen Teile bis zu einem maximalen Wert von bis zu insgesamt
15.000 €, welches dem berechtigten Fahrrad-Nutzer auf Grundlage eines Uberlassungsvertrages mit
dem Versicherungsnehmer zur Verfugung gestellt wird.

Versicherungsschutz besteht flr Fahrrader, die sich zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses in einem
technisch einwandfreien Zustand befinden und bei Abschluss der Versicherung nicht alter als 12
Monate ab erstmaligen Kaufdatum sind.

Ein Fahrradschloss mit einem Mindestwert von 49 € ist zwingend zur Sicherung zu verwenden. Der
Beleg muss im Schadenfall vom Fahrrad-Nutzer vorgewiesen werden.

Versichert ist auch nachfolgend genanntes in der Regel fest montiertes Zubehor, sofern es in der
Versicherungssumme nach Ziffer A1-5 und im Kundenportal aufgenommen und deklariert wurde.
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Flaschenhalter = |Lenker
Beleuchtung = Pedale
Gepacktrager = Reifen
Schutzbleche = Gabel/Dampfer
Fahrradschloss (nicht fest montiert, = Versehrtenkurbel
Mindestwert 49 €) = Vorbau
Schaltung =  Sattel

Griffe = Mantelschutz
Anderes Display = Kettenschutz
Kindersitz (absperrbar) = Seitenstander
Anhanger (nicht fest montiert) = Barends
Zweitakku (bei E-Bikes mit Dual- = |enkeraufsatz
Battery-System) = Ruckspiegel
Reflektoren = Smartphone-Halterung
Bremsanlage = Schnellspann-Set

Upgrade des Laufradsatzes

Fahrzeuge fur die eine Versicherungspflicht besteht;

Fahrrader ohne Verkaufsbeleg des Handlers im Original;

Eigenbauten, darunter sind selbst zusammen gebaute Fahrrader zu verstehen;
Velomobile/voll verkleidete Fahrrader;

Dirt-Bikes;

Gewerblich genutzte Fahrrader;

Fahrrader, welche ausschlieBlich zu Downhill-Fahrten genutzt werden konnen.

Wir leisten bei:

(1)
(2)

(3)
(4)

Verlust des Fahrrades durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub;

Diebstahl von fest mit dem Fahrrad verbundenen Teilen (auch Akkus), welche fest verbaut bzw.
verschlossen sind;

Diebstahl des Akkus an Ladestationen;

Diebstahl des Fahrrades aus einem abgestellten Kraftfahrzeug. Versicherungsschutz besteht,
sofern das Kraftfahrzeug ver- bzw. abgeschlossen ist. Versicherungsschutz besteht auch bei
Diebstahl aus daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten Fahrradtragern, sofern das
Fahrrad fest mit dem Fahrradtrager verbunden ist und durch eine gesonderte
Sicherheitsvorrichtung vor Wegnahme (z. B. mit einem Schloss nach Ziffer A3-3.1(1) gesichert ist.

Wir leisten bei Beschadigungen infolge von:

(1)
(2)

CBIBTEDL

Unfall;

Unfall eines Transportmittels (dies gilt nichtfur Fahrrader, die beieinem Transportunternehmen
aufgegeben wurden);

Vandalismus (mut- oder bdswillige Beschadigung oder Zerstorung durch unbekannte Dritte);
Fall- oder Sturzschaden;

Brand, Explosion;

Blitzschlag;

Elementargefahren (insbesondere Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen und Erdrutsch);
Einwirken von Tieren;

Bedienungsfehler/unsachgemaBe Handhabung;

Seite 5

Versicherungsbedingungen Dienstradschutz Direktkauf V1.3




—PP

OT

Lt

(10) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehlern nach Ablauf der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist von 24 Monaten;

(11) Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten;

(12) Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku, Motor und
Steuerungsgeraten;

In der Tarifvariante gelten zu den genannten Beschadigungen unter A2-3.2 auch folgende
Beschadigung als mitversichert:

= Reifen =  Zahnriemen
= Bremsbelage = Zahnkranz
= Bremsscheiben = Kassette

= Bremsflussigkeiten = Kettenblatt
= Felgen (bei Felgenbremsen) = Ritzel

= Motor = Schaltzlige
= Lagerungvon Gabeln = Bremszluge
= Dampfern = Griffe

= Lenkkopf = Lenkerband
= Pedalen = Akku

= Kette

Die Kosten fur den Austausch des Akkus infolge von VerschleiB werden nur dann erstattet, wenn die
vom Hersteller angegebene technische Leistungskapazitat dauerhaft um 40 % unterschritten wird.

Bei gebrauchten Fahrradern gilt eine Wartezeit von 6 Monaten, d.h. der Versicherungsschutz beginnt
nach Ablauf von 6 Monaten, gerechnet von dem im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginn.

Um die vom Hersteller empfohlenen Uberpriifungsempfehlungen durchfiihren zu lassen, kann der
Fahrrad-Nutzer bzw. der Versicherungsnehmer folgende Inspektionen durchfihren lassen:

(1) Versicherungen mit einer Laufzeit von 36 Monaten erstatten wir ab dem 2. Versicherungsjahr
eine (1) Inspektion je Versicherungsjahr (insgesamt 2) fur das versicherte Fahrrad wahrend der
Vertragslaufzeit fur jeweils bis zu 80 €.

(2) Versicherungen mit einer Laufzeit von 48 Monaten erstatten wir ab dem 2. Versicherungsjahr
eine (1) Inspektion je Versicherungsjahr (insgesamt 3) fur das versicherte Fahrrad wahrend der
Vertragslaufzeit fur jeweils bis zu 80 €.

Generell nicht versichert sind

(1) Schaden, die vorsatzlich herbeigefuhrt worden sind durch den Versicherungsnehmer oder
durch alle berechtigten Nutzer;

(2) Serienschaden sowie Ruckrufaktionen seitens des Herstellers;

(38) Schaden, die bei der Teilnahme an Radsportveranstaltungen, einschlieBlich der dazugehdrigen
Trainings- und Ubungsfahrten sowie bei Fahrten zu Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
entstehen;

(4) Schaden durch Downhill-Fahrten, hierbei handelt es sich um beabsichtigte Fahrten im groben
Gelande, bei denen eine ausschlieBlich bergab fuhrende Strecke so schnell wie moglich
befahren wird;
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(5) Schaden infolge von Fahruntlichtigkeit nach Alkoholkonsum mit einem Blutalkoholgehalt von
mehr als 0,8 %o (Promille) oder einem Alkoholgehalt der Atemluft von mindestens 0,4 mg/l oder
nach der Einnahme anderer berauschender Mittel,;

Preissteigernde Umbauten, die dem Versicherer nicht mitgeteilt wurden;

Schaden, die bereits vor Vertragsabschluss bestanden;

Schaden, die durch eine gewerbliche Nutzung entstehen, sofern eine dienstliche Nutzung
vorliegt ist dies jedoch mitversichert.

CISIC

Nicht versichert sind das Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des Fahrrades oder

Diebstahlschaden, wenn das Fahrrad nicht gemaB A2-7.1 (1) gegen Diebstahl gesichert wurde.

Nicht versichert bei Beschadigungen gemaB Ziffer A2-3.2 und A2-3.3 sind Schaden

(1)  die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z. B. Schrammen oder Schaden an der
Lackierung sowie Verschmutzungen); durch Rost oder Oxidation;

(2) fur die ein Dritter vertraglich einzustehen hat als Hersteller, Verkdufer, aus Reparaturauftrag
oder sonstigem vertraglichen Verhaltnis;

(3) infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder

Umbauten sowie unsachgemaBer Reparaturen sowie ungewohnliche, insbesondere nicht den

Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder Reinigung des Fahrrades;

durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Rebellion, innere Unruhen, Terrorismus;

durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen;

die durch einen unsachgemaBen Gebrauch bzw. Nutzung des Fahrrads entstehen, bedeutet

das Fahrrad wird nicht im Sinne eines Fahrrads genutzt;

die durch eine Nichtbeachtung von Herstelleranweisungen entstehen;

die am Akku durch ein falsches Ladegerat oder falsches Laden entstehen;

die durch eine UbermaBige gewerbliche Nutzung entstehen (z.B. Rader im Verleih oder

Kurierdienst).

(10) Sofern Basis 24 vereinbart und in der Polizze dokumentiert ist, sind die Leistungsarten
Inspektion und VerschleiB nicht versichert.

CIGIC

CICIS

Wir erstatten bei einem Diebstahl von fest verbundenen Teilen und Zubehor geman Ziffer A2-1 die
Beschaffungskosten fur eine Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Glte, maximal in Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme.

Wir erstatten bei Diebstahl des versicherten Fahrrads an den Versicherungsnehmer die Kosten in
Héhe der vereinbarten Ablésesumme gemaB des zugrunde liegenden Uberlassungsvertrages als
Nettobeitrag (Bruttobeitrag bei nicht vorsteuerabzugsberechtigten Unternehmen) maximal in Hohe
der vereinbarten Versicherungssumme.

Die Ablosesumme setzt sich aus der Summe der offenen Monatsraten zuztglich des von
LeaseMyBike kalkuliertem Restwert zusammen.

Wir erstatten die angefallenen, notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile in gleicher Art und Glite)
zur Wiederinstandsetzung (Wiederherstellung der Funktions- und Verkehrstiichtigkeit) des Fahrrads
und des Zubehors geman Ziffer A2-1, maximal die vereinbarte Versicherungssumme. Eine
Begrenzung der Entschadigung nach Ziffer A2-3.1 und Ziffer A2-3.2 bleibt bestehen.

Ist eine Reparatur unwirtschaftlich bzw. Ubersteigen die Reparaturkosten den
Wiederbeschaffungswert erstatten wir dem Versicherungsnehmer die Kosten in Hohe der
vereinbarten-Ablésesumme geméB des zugrunde liegenden Uberlassungsvertrag als Nettobeitrag
(Bruttobeitrag bei nicht vorsteuerabzugsberechtigten Unternehmen) maximal in Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme.

Die Ablosesumme setzt sich aus der Summe der offenen Monatsraten zuzlglich des von
LeaseMyBike kalkuliertem Restwert zusammen.
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Der Versicherungsschutz gilt weltweit fir den Fahrradschutz nach Ziffer A2.

Der Fahrrad-Nutzer und der Versicherungsnehmer sind verpflichtet:

(1) Das versicherte Fahrrad muss gegen Diebstahl durch ein verkehrsibliches Schloss mit einem
Mindestwert von 49 € gesichert werden. Dabei ist es an einem feststehenden Gegenstand, wie
beispielsweise einem Mast, Baum oder Fahrradstander, zu befestigen, sodass ein einfaches
Entwenden nicht moglich ist. Diese Regelung gilt nicht, wenn das Fahrrad oder E-Bike unter
Aufsicht steht oder in einem vollstandig abgeschlossenen Raum abgestellt wird (6ffentlich
zugangliche Raume und Gemeinschaftsraume sind hiervon ausgenommen). Selbiges gilt auch
fur Fahrradanhanger, sofern diese nicht mit dem Rad selbst verbunden oder verriegelt sind;

(2) Das versicherte Fahrrad jederzeit nach Vorgabe des Herstellers in einem ordnungsgemaBen
Zustand zu halten;

(3) Sofern keine Rahmennummer vorhanden ist, ist das versicherte Fahrrad bei der Polizei, beim
Fachhandler, beim Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs (ARBO) oder beim
Osterreichischen Automobil-, Motorrad- und Touring Club (OAMTC) registrieren zu lassen.

(4) Den Kaufnachweis aufzubewahren.

Der Fahrrad-Nutzer bzw. der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalles

(1) Uns den Schadeneintritt unverzuglich anzuzeigen, unsere Weisungen einzuholen und zu
befolgen sofern dies zumutbar ist;

(2) Kaufnachweis einzureichen;

(3) Schaden durch strafbare Handlungen oder Tiere unverzliglich der nachsten zustandigen oder
erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen und uns die polizeiliche Anzeigenbestatigung
einzureichen;

(4) Uns aufVerlangen jede Auskunft in geschriebener Form (z.B. E-Mail, Uber das Kundenportal
oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges unserer
Leistungspflicht erforderlich ist;

(5) Unseinen Kostenvoranschlag zur Prufung vorzulegen, sobald die gesamten Reparaturkosten
voraussichtlich 150 € bei Fahrradern und 250 € bei E-Bikes/Pedelecs Ubersteigen;

(6) BeiAustausch desim Versicherungsvertrag benannten Akkus hat der Fahrrad-Nutzer die Daten
des neuen Akkus inkl. der neuen Akku-Seriennummer unverziglich uns in Textform mitzuteilen.

Im Falle einer Obliegenheitsverletzung nach A2-7.1 sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei,
es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist.

Wird eine Obliegenheit verletzt, die von lhnen zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der
Verhutung einer Gefahr uns gegentiber — unabhangig von A2-7.2 — zu erflllen ist, so kdnnen wir uns
auf die Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des
Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der uns obliegenden Leistungen
gehabt hat.

Verletzt der Fahrrad-Nutzer bzw. der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A2-7.2
vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die
Verletzung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungspflicht zu beeinflussen oder die Feststellung
solcher Umstande zu beintrachtigen, die erkennbar flr unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des
Versicherungsfalles noch auf die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
Einfluss gehabt hat.
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Hat der Fahrrad-Nutzer oder der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A2-7.1 oder A2-7.2
bloB fahrlassig verletzt kdnnen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn dem Fahrrad-Nutzer bzw.
dem Versicherungsnehmer vorher diese Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde
zugegangen ist, in der dem Fahrrad-Nutzer bzw. dem Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach
A2-7.1 und A2-7.2 mitgeteilt worden sind.

Wird der Verbleib nach A2-3.1 abhanden gekommener Sachen ermittelt, so haben Sie uns dies nach
Kenntniserlangung unverzuglich in geschriebener Form anzuzeigen.

Hat der Versicherungsnehmer bzw. der berechtigte Fahrrad-Nutzer den Besitz einer
abhandengekommenen Sache wiedererlangt, nachdem fur diese Sache eine Entschadigung gezahlt
worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu stellen.

Versicherungsschutz besteht, wenn lhre Dienstnehmer als berechtigter Fahrradnutzer aufgrund
eines nach Ziffer A3-2 versicherten Ereignisses aus dem Arbeitsverhaltnis (temporar) ausscheidet
und eine Entgeltfortzahlung entfallt, sodass Ihnen hierdurch Ausfalle der Raten aus Fahrrad-
Uberlassungsverhaltnissen entstehen.

Versichert sind nachfolgende Ereignisse, in Folge derer eine Entgeltfortzahlung und damit die aus
dieser vom Dienstnehmer bestrittene Raten nach MaBgabe des Fahrrad-Uberlassungsverhéltnisses
fur Fahrrader entfallt, sofern keiner der in dieser Leistungsbeschreibung enthaltenen Ausschliusse
nach Ziffer A3-5 besteht:

. Krankenstand auBerhalb voller Entgeltfortzahlung
= Invaliditat / Berufsunfahigkeit

. Mutterschutz

. Papamonat

. Elternkarenz

. Todesfall

Ll Ausscheiden des Dienstnehmers

. Einvernehmliche Losung

Sie erhalten Leistungen, wenn die Entgeltfortzahlung an lhren Dienstnehmer, mit dem ein Fahrrad-
Uberlassungsverhaltnis besteht, aufgrund von einer Arbeitsunfahigkeit endet.

Arbeitsunfahigkeit liegt vor, wenn der Fahrrad-Nutzer infolge eines Unfalles und / oder Krankheit
seine berufliche Tatigkeit gemaB Krankenstandsbestatigung in keiner Weise ausiiben kann und auch
nicht austbt. Ein Unfall ist ein plotzliches von auBen auf den Kérper wirkendes Ereignis, bei dem eine
Person unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet. Krankheit ist ein nach arztlichem Urteil
anormaler korperlicher oder geistiger Zustand.

Sie erhalten die Leistungen der ausgefallenen Raten in einer Summe nach Wiedereintritt des
Dienstnehmers zu voller Entgeltumwandlung, sobald die Feststellungen des Versicherungsfalls und
des Umfangs der Leistung des Versicherers noétigen Erhebungen beendet sind.
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Sie erhalten Leistungen, wenn die Entgeltfortzahlung an lhren Dienstnehmer, mit dem ein Fahrrad-
Uberlassungsverhaltnis besteht, aufgrund einer Invaliditat oder Berufsunfahigkeit endet.

Eine Invaliditat oder Berufsunfahigkeit fir den Fahrrad-Nutzer liegt vor, wenn der Fahrrad-Nutzer
infolge von Krankheiten oder anderen Gebrechen oder Schwache seiner kdrperlichen oder geistigen
Krafte auBerstande ist, einen regelmaBigen Erwerb nachzugehen und dieses arztlich bestatigt ist.

Sie erhalten als Leistung die offenen Raten abzlglich des Verwertungspreises in einer Summe,
sobald die Feststellungen des Versicherungsfalls und des Umfangs der Leistung des Versicherers
notigen Erhebungen beendet sind.

Sie erhalten Leistungen, wenn die Entgeltfortzahlungen an lhre Dienstnehmerin, mit der ein Fahrrad-
Uberlassungsverhaltnis besteht, aufgrund von Mutterschutz voriibergehend aussetzt.

Es gelten zu den Voraussetzungen, Beginn und Dauer die rechtlichen Bedingungen nach 83 und §5
des Mutterschutzgesetzes.

Bei einer vorzeitigen Freistellung durch eine Arbeitsinspektionsarztin oder einen Amtsarzt, bzw. bei
einer vorzeitigen Freistellung durch eine Facharztin fur Frauenheilkunde oder eine Fachéarztin fur
Innere Medizin aufgrund der in der Mutterschutzverordnung genannten Indikatoren, muss uns das
Freistellungszeugnis vorgelegt werden.

Sie erhalten die Leistungen der ausgefallenen Raten in einer Summe nach Wiedereintritt der
Dienstnehmerin zu voller Entgeltumwandlung, sobald die Feststellungen des Versicherungsfalls und
des Umfangs der Leistung des Versicherers noétigen Erhebungen beendet sind.

Sie erhalten Leistungen flr den Zeitraum des ,,Papamonats®, wenn die Entgeltfortzahlung an lhrem
Dienstnehmer, mit dem ein Fahrrad-Uberlassungsverhaltnis besteht, aufgrund der
Inanspruchnahme eines Papamonats vorubergehend aussetzt.

Sie erhalten die Leistungen der ausgefallenen Raten in einer Summe fur den Zeitraum nach
Wiedereintritt des Dienstnehmers zu voller Entgeltumwandlung.

Sie erhalten Leistungen, wenn die Entgeltfortzahlung an lhren Dienstnehmer, mit dem ein Fahrrad-
Uberlassungsverhaltnis besteht, aufgrund von Inanspruchnahme der Elternkarenz vorriibergehend
aussetzt, da der Dienstnehmer unbezahlt von der Arbeit freigestellt ist.

Es besteht zu Beginn einmalig die Wahl zwischen folgenden Optionen:

(1) Fortfiihrung des Uberlassungsvertrages
Sie erhalten als Leistung die ausgefallenen Raten in einer Summe nach Wiedereintritt des
Dienstnehmers zu voller Entgeltumwandlung, sobald die Feststellungen des Versicherungsfalls
und des Umfangs der Leistung des Versicherers ndtigen Erhebungen beendet sind.

(2) Beendigung des Uberlassungsvertrages
Sie erhalten als Leistung die offenen Raten abzUliglich des Verwertungspreis in einer Summe
nach Beendigung des Uberlassungsvertrages und Riickgabe des Fahrrades und des
Zubehors/Teile, sobald die Feststellungen des Versicherungsfalls und des Umfangs der
Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen beendet sind.
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Sie erhalten die Leistungen, wenn Ihr Dienstnehmer, mitdem ein Fahrrad—Uberlassungsverhéltnis
besteht, wahrend des Uberlassungszeitraums verstirbt und infolgedessen die Entgeltfortzahlung
endet.

Sie erhalten als Leistung die offenen Raten abzlglich des Verwertungspreises in einer Summe,
sobald die Feststellungen des Versicherungsfalls und des Umfangs der Leistung des Versicherers
notigen Erhebungen beendet sind.

Sie erhalten Leistungen, wenn das Arbeitsverhaltnis mit lhrem Dienstnehmer, mit dem ein Fahrrad-
Uberlassungsverhaltnis besteht, durch wirksame Kiindigung (ausgenommen Arbeitgeber-
Kindigungen, die Uberwiegend durch eine wirtschaftliche Schieflage Ihres Unternehmens begrindet
sind) beendet wurde und in dieser Folge die Entgeltfortzahlung endet.

Sie erhalten als Leistung die offenen Raten abzlglich des Verwertungspreis in einer Summe, sobald
die Feststellungen des Versicherungsfalls und des Umfangs der Leistung des Versicherers notigen
Erhebungen beendet sind.

Von der Leistung ausgenommen ist das Ausscheiden des Dienstnehmers innerhalb der Probezeit.

Sie erhalten Leistungen, wenn das Arbeitsverhaltnis mit lhrem Dienstnehmer, mit dem ein Fahrrad-
Uberlassungsverhaltnis besteht, durch eine einvernehmliche Auflésung des Arbeitsverhaltnisses
beendet wurde.

Sie erhalten als Leistung die offenen Raten abzliglich des Verwertungspreis in einer Summe, sobald
die Feststellungen des Versicherungsfalls und des Umfangs der Leistung des Versicherers notigen
Erhebungen beendet sind.

Die Ihnen im Versicherungsfall zustehende Versicherungsleistung bestimmt sich in der Hohe
anhand des jeweiligen Fahrrad-Uberlassungsverhéltnisses, sodass die Hohe grundsatzlich der dort
vereinbarten bzw. anteiligen Rate entspricht. Die versicherten Raten werden als einmalige
Versicherungsleistung in einer Summe gezahlt, sobald die Feststellungen des Versicherungsfalls
und des Umfangs der Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen beendet sind.

(1) Fudrden Fall unserer Leistungsverpflichtung aufgrund von nach Ziffer A3-2.7 (Ausscheiden des
Dienstnehmers), A3-2.8 (einvernehmliche Losung), A3-2.2 (Invaliditat / Berufsunfahigkeit), nach
Ziffer A3-2.5 (Elternkarenz, sofern Beendigung Uberlassungsvertrages) oder A3-2.6 (Todesfall)
versicherten Ereignissen, erhalten Sie fur jeden Kalendermonat, in dem das Ereignis vorliegt,
langstens jedoch bis zum Ende des Fahrrad-Uberlassungsverhaltnisses,
Versicherungsleistungen.

(2) Im Falle unser Leistungsverpflichtung aufgrund von Ziffer A3-2.1 (Krankenstand auBerhalb voller
Entgeltfortzahlung) gelten die Zeitrdume, in denen der Dienstnehmer keine oder keine volle
Entgeltzahlung erhalt. Die Abrechnung erfolgt tagesgenau.

(3) Im Falle unser Leistungsverpflichtung aufgrund von Ziffer A3-2.3 (Mutterschutz) gelten die
jeweiligen durch das Mutterschutzgesetz (83 und 85) definierten Zeitraume. Die Abrechnung
erfolgt tagesgenau.

(4) Im Falle unser Leistungsverpflichtung aufgrund von Ziffer A3-2.4 (Papamonat) betragt die
Versicherungsleistung in der Regel einen (1) Monat. Abweichend gelten hierzu die durch das
Vaterkarenzgesetz (§1a) definierten Zeitraume. Die Abrechnung erfolgt tagesgenau.

(5) Im Falle unserer Leistungsverpflichtung aufgrund von Ziffer A3-2.5 (Elternkarenz) ist die
Versicherungsleistung in der Dauer auf sechzehn (16) Monate begrenzt. Dies gilt, sofern der
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Versicherungsnehmer sich fiir die Fortfiihrung des Uberlassungsvertrags entscheidet. Die
Abrechnung erfolgt tagesgenau.

Sie haben den Versicherungsfall ab Kenntnis unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von
sechs (6) Wochen anzuzeigen. Dabei sind alle Informationen zum Fahrrad-
Uberlassungsverhiltnis, sowie geeignete Nachweise, aus denen sich der Versicherungsfall
ergibt, vorzulegen. Nach Moglichkeit missen Sie fur die Abwendung oder Minderung des
Schadens sorgen und dabei die Weisungen von Pinoma Protection GmbH befolgen.

Soweit moglich haben Sie Pinoma Protection GmbH auf Verlangen jede Auskunft zu erteilen
die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht
erforderlich ist. Die von Pinoma Protection GmbH angeforderten Belege haben Sie
beizubringen, soweit deren Beschaffung billigerweise zumutbar ist.

Insoweit ein nach Ziffer A3-2.1 (Krankenstand auBerhalb voller Entgeltfortzahlung)
versichertes Ereignis vorliegt, haben Sie die Krankenstandsbestatigung vorzulegen. Zusatzlich
sind geeignete Nachweise uber den Wegfall aus der Entgeltfortzahlung und ggf. Uber die
voraussichtliche Dauer der Arbeitsunfahigkeit zu erbringen. Die Wiedererlangung der
ganzlichen oder teilweisen Arbeitsfahigkeit ist Pinoma Protection GmbH unverzuglich (d.h.
ohne schuldhaftes Zégern) anzuzeigen.

Insoweit ein nach Ziffer A3-2.2 Invaliditat / Berufsunfahigkeit) versichertes Ereignis vorliegt,
haben Sie die arztliche Bescheinigung tGber die Invaliditat/Berufsunfahigkeit vorzulegen.
Gegebenfalls sindzusatzlich sind geeignete Nachweise Uber den Wegfall aus der
Entgeltfortzahlung zu erbringen.

Insoweit ein nach Ziffer A3-2.3 (Mutterschutz) versichertes Ereignis vorliegt, haben Sie die
arztliche Bescheinigung bzw. das Freistellungszeugnis vorzulegen. Zusatzlich sind geeignete
Nachweise Uber den Wegfall aus der Entgeltfortzahlung und ggf. tUber die voraussichtliche
Dauer des Wegfalls der Entgeltfortzahlung zu erbringen. Der Wiedereintritt in die
Beschaftigung ist Pinoma Protection GmbH unverziglich (d.h. ohne schuldhaftes Zogern)
anzuzeigen.

Insoweit ein nach Ziffer A3-2.5 (Elternkarenz) versichertes Ereignis vorliegt, haben Sie alle
geeigneten Nachweise uber den Wegfall aus der Entgeltfortzahlung und ggf. Uber die
voraussichtliche Dauer des Wegfalls der Entgeltfortzahlung zu erbringen. Der Wiedereintritt in
die Beschaftigung ist Pinoma Protection GmbH unverzuglich (d.h. ohne schuldhaftes Zgern)
anzuzeigen.

Insoweit ein nach Ziffer A3-2.4 (Papamonat) versichertes Ereignis vorliegt, haben Sie alle
geeigneten Nachweise Uber den Wegfall aus der Entgeltfortzahlung und ggf. Uber die
voraussichtliche Dauer des Wegfalls der Entgeltfortzahlung zu erbringen. Der Wiedereintritt in
die Beschaftigung ist Pinoma Protection GmbH unverzuglich (d.h. ohne schuldhaftes Zégern)
anzuzeigen.

Insoweit nach Ziffer A3-2.6 (Todesfall) ein versichertes Ereignis vorliegt, sind geeignete
Bescheinigungen (z. B. Kopie der Sterbeurkunde) vorzulegen, die den Todesfall belegen.
Insoweit nach Ziffer A3-2.7 (Ausscheiden des Dienstnehmers) ein versichertes Ereignis
vorliegt, sind geeignete Nachweise (z. B. Kopie des Kundigungsschreibens) vorzulegen, die
den Zeitpunkt und das Ausscheiden des Dienstnehmers belegen. Erfolgt nach Erhalt der
Versicherungsleistung nachtraglich eine Erstattung der ausgefallenen Raten (z. B. durch den
Fahrrad-Nutzer), haben Sie dies Pinoma Protection GmbH umgehend mitzuteilen und die
erhaltene Versicherungsleistung zurtickzuzahlen.

Insoweit nach Ziffer A3-2.8 (Einvernehmliche Losung) ein versichertes Ereignis vorliegt, sind
geeignete Nachweise (z. B. Kopie des Kundigungsschreibens, Auflosungsschreiben)
vorzulegen, die den Zeitpunkt und die Auflosung des Dienstverhéaltnisses belegen. Erfolgt nach
Erhalt der Versicherungsleistung nachtraglich eine Erstattung der ausgefallenen Raten (z. B.
durch den Fahrrad-Nutzer), haben Sie dies Pinoma Protection GmbH umgehend mitzuteilen
und die erhaltene Versicherungsleistung zuriickzuzahlen.
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(11) Sofern Sie das Fahrrad einem anderen Dienstnehmer Uberlassen, ist dies Pinoma Protection
GmbH unverziglich mitzuteilen.

Verletzen Sie ihre Obliegenheiten nach A3-4.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verletzung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungspflicht
zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstéande zu beeintrachtigen, die erkennbar fur
unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

Haben sie eine vereinbarte Obliegenheit nach A3-4.1 bloB fahrlassig verletzt kbnnen wir daraus nur
dann Rechte ableiten, wenn lhnen vorher diese Versicherungsbedingungen oder eine andere
Urkunde zugegangen ist, in der lhnen die Obliegenheiten nach A3-4.1 mitgeteilt werden.

Kein Versicherungsschutz besteht:

= bei Ausscheiden des Mitarbeiters aufgrund einer Arbeitgeber-Kundigung, wenn die Kiindigung
Uberwiegend durch eine wirtschaftliche Schieflage Ihres Unternehmens begrlindet ist;

= bei Ende der Entgeltfortzahlung aus anderen nicht genannten Grinden (z. B. unbezahlte
Freistellung);

= fur Versicherungsfalle aufgrund von Kriegsereignissen oder Terrorakten und deren Folgen;

= fUr Versicherungsfalle, die aufgrund von politischer Gefahren entstehen, d. h. Schaden, die auf
feindseligen Handlungen beruhen,

= flr Versicherungsfalle, die auf Aufruhr, inneren Unruhen, Streik oder illegalem Streik beruhen;

= furVersicherungsfalle, die durch Handlungen von staatlichen Stellen oder Verfligungen von
hoher Hand, insbesondere Strafverfolgungsbehorden, Geheimdiensten oder in deren Auftrag
handelnden Dritten verursacht werden;

= beivorsatzlicher Herbeifihrung des Versicherungsfalls durch den Versicherungsnehmer;

= bei Ausscheiden des Mitarbeiters, wenn fur das versicherte Unternehmen ein Sozialplan besteht
oder vereinbart wurde oder sofern MaBnahmen zur Verhinderung, Beseitigung oder Milderung der
Folgen einer Betriebsanderung im anwendbaren, Kollektivvertrag bestehen;

= Dbeilnsolvenz des versicherten Unternehmens;

= beiKenntnis eines nach Ziffer A3-2 versicherten Ereignisses vor Vertragsschluss;

= bei Uberlassungsvertragen fiir befristete Beschéftigte (iber den Zeitraum der Beschéaftigung
hinaus.

Wir ersetzen die Kosten fur die in Ziffer A4-4. genannten versicherten Leistungen.

Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fiir den
versicherten Anspruch auf Leistung nach Ziffer A4-4.1 bis A4-4.8, dass wir die Organisation
tibernehmen. Uber die in der Polizze genannte Telefonnummer unseres Notfalltelefons sind wir fir
Sie ,,rund um die Uhr“ erreichbar.

Rufen Sie im Schadenfall nicht die Telefonnummer unseres Notfalltelefons an, so sind wir so zur
Ubernahme von Kosten in der Hohe verpflichtet, wie sie fir selbst organisierte Leistungen versichert
sind. Wir ibernehmen keine Kosten, wenn die Verletzung auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit
beruht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen. Bei grob fahrlassiger

Seite 13

Versicherungsbedingungen Dienstradschutz Direktkauf V1.3




—[P | PINOMA

OT

Verletzung bleiben wir zur Kostentibernahme verpflichtet, wenn Sie nachweisen kdnnen, dass die
Gefahr weder fur den Eintritt des Versicherungsfalles noch fur den Umfang unserer Leistung
ursachlich war.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

(1) die Voraussetzungen fur die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen gemaB A4-4
gegeben sind und

(2) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine mitversicherte Person beim Notfalltelefon
tatsachlich geltend gemacht werden.

Mitversicherte Person sind berechtigte Fahrrad-Nutzer gemag Ziffer A1-4.

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, fir das Versicherungsschutz im Rahmen der Fahrrad-
Versicherung besteht und welches weder gewerblich genutzt noch versicherungs- oder
zulassungspflichtig ist. Ebenfalls versichert sind mitgefihrte Fahrrad-Anhanger, sofern diese nicht
gewerblich genutzt werden.

Nach einem Schadenfall unterstitzen wir Sie mit aktiver Hilfe und Gibernehmen die folgenden
Leistungen, um Sie schnellstmadglich wieder mobil zu machen. Die Leistungen sind versichert, wenn
das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist oder die
versicherte Person durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad verletzt wird oder
schwerwiegend erkrankt.

Wir unterstlitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei Anruf unserer 24-
Stunden Hotline durch Information Uber die nachstgelegene Fahrrad- Werkstatt.

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfugbar ist und diese
Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fur den
Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und tbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Kosten flr Ersatzteile Ubernehmen wir nicht. Organisiert sich die versicherte Person diese
Hilfeleistung selbst, ubernehmen wir Kosten bis 50,00 EUR.

Ab einer Entfernung von 10 km von IThrem Wohnort erbringen wir folgende Leistungen:

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht
werden, sorgen wir fur das Abschleppen des Fahrrades einschlieBlich Gepéack bis zur nachsten
geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter
Hohe. Liegt der Wohnort néaher als die ndchste geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das
Abschleppen bis zum Wohnsitz.
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Ist ein von der versicherten Person gewulnschter Zielort ndher gelegen oder in gleicher Entfernung
erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten Person
anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

FuUr nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem Hdchstbetrag von
150 EUR. Zusatzlich tbernehmen wir die Kosten fur den separaten Transport von Gepack und
Ladung bis zu 200 EUR, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist.

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StraBe oder einem offentlich befahrbaren
Fahrradweg abgekommen, sorgen wir flir seine Bergung und/oder Abtransport einschlieBlich Gepack
und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 2.000 EUR. Sofern die Bergung
behordlich angewiesen ist, GUbernehmen wir die entstehenden Kosten in voller Hohe.

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle
Notlage, stellen wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von
Bargeld an Ihrem Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung
folgenden Werktag moglich, stellen wir lhnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 EUR je
Schadenfall zur Verfiigung und tragen die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 EUR.

Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem Zielort.

Selbstverstandlich gilt dies auch fur die Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz sowie die Abholung

des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Wir ibernehmen hierbei entstehende Kosten

bis zur Hohe von 500 EUR fur die:

a. Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b. Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c. Fahrt zum Schadenort fir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt
werden soll.

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrrad und tbernehmen die Kosten fur die Anmietung bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads,
sofern es in einem fahrbereiten Zustand ist. Wir zahlen dabei fir langstens 7 Tage maximal 50 EUR je
Tag.

Nehmen Sie unsere Leistungen Weiter- und Rickfahrt (A4-4.4) in Anspruch, Gbernehmen wir keine
Ersatzfahrradkosten.

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsmdglichkeit im nachstgelegenen Hotel und
tbernehmen die Ubernachtungskosten fiir héchstens fiinf Nachte bis zu dem Tag, an dem das
Fahrrad wiederhergestellt wurde. Wir erstatten bis zu 80 EUR je Ubernachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Ruckfahrt (A4-4.4) in Anspruch, Gbernehmen wir die
Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.
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Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am
Schadentag in Osterreich fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss,
sorgen wir fur den Transport des Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort. Wir GUbernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Kosten fur einen Rucktransport an lhren
standigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach einem
Diebstahl wieder aufgefunden wird. Wird vor dem Ricktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad
(E-Bike, Pedelec oder ahnliches) gehdrender Akku beschadigt ist oder so beschadigt sein konnte,
dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, leisten wir nur fur den Rucktransport des Fahrrades
ohne Akku.

Muss das versicherte Fahrrad im européaischen Ausland verzollt oder verschrottet werden,
ubernehmen wir die Erledigung und die Kosten hierflir sowie die Kosten des Transportes vom
Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden an Sie ausbezahlt. Gepack lassen wir zu lhrem
Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht
moglich ist. Die Kosten des Transportes Ubernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem
entgegenstehen.

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir auch, wenn lhnen auf einer Reise das
Fahrrad gestohlen wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet haben.

Versicherungsschutz besteht flir Schadenfalle innerhalb des geografischen Europas, den
Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die
Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den einzelnen Landern
entsprechend der lokalen Verfligbarkeit und den ortlichen Gegebenheiten.

Ausland: sind alle Lander dieser Welt auBer Osterreich. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in
dem die mitversicherte Person einen Wohnsitz hat oder standiger Berufsausubung nachgehen.
Leistungsort: ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenortes, die mit dem Abschleppfahrzeug
nach StraBenverkehrsordnung in zulassiger Weise und verkehrstechnisch moglich erreichbar ist.
Panne: ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund
derer der Fahrantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr moglich ist. Keine Pannen sind — entladene
oder entwendete Akkus oder — fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer
Luftpumpe behoben werden kann oder — ein nach StraBenverkehrsordnung unzulassiger Zustand
des Fahrrades, wenn dies zu einer Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fUhrt, in der
aufgrund des Hinzutretens weiterer von auBBen eintretender Umstande die Weiterfahrt unmaglich
gemacht wird.
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Pannenhilfe: ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die
mit den durch das Pannenhilfefahrzeug tblicherweise mitgefuhrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht
versichert sind VerschleiBteile und diejenigen Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fur diese
Hilfeleistung angefordert wurden.

Unfall: ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, dass unmittelbar von auBen mit mechanischer
Gewalt auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolgedessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.
Reise: ist jede Abwesenheit von standigem Wohnsitz

Mitversicherte Person: ist der berechtigte Fahrrad-Nutzer

Standiger Wohnsitz: ist der Ort in Osterreich oder Deutschland, an dem der berechtigte Nutzer
polizeilich gemeldet ist und sich Uberwiegend aufhalt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Sie kdnnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis

(1) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen oder
Kernenergie verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit moglich, wenn Sie von einem dieser
Ereignisse Uberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten,

(2) wvon lhnen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

(1) wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren. Bei
VerstoB gegen diese Obliegenheit besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten
Personen, die von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis
hatten. Bei grobfahrlassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten Person
entsprechenden Verhaltnis zu kurzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis
nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
ursachlich war,

(2) wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehorigen
Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen haben, sofern diese
Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken
stattfinden,

(3) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsmaBigen Vermietung verwendet
haben,

(4) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der
Erbringung unserer Dienstleistung entgegenstehen,

(5) wennim Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 10 km ab lhrem Wohnsitz der
Schadenort weniger als 10 km Wegstrecke von Ihrem standigen Wohnsitz entfernt liegt,

(6) flurden Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte
Schadenereignis beschadigt wurde.

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt hatten
aufwenden mussen, konnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kilirzen.
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Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaB A5-2 (2), A5-.2.1 (1) bis (3) besteht kein
Versicherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu klrzen.
Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, erbringen wir unsere
Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben.

Abweichend zu dem in der Polizze angegebenen Zeitpunkt beginnt der Versicherungsschutz zum
Zeitpunkt der Ubergabe des versicherten Fahrrads an den Fahrrad-Nutzer.

Die Pramienzahlung erfolgt in Form einer Einmalpramie, sofern in der Polizze nichts anderes
angegeben ist.

Die einmalige Pramie einschlieBlich Steuern ist rechtzeitig, das heiB3t innerhalb von 14 Tagen ohne
schuldhaften Verzug zu zahlen.

Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des
Versicherungsvertrags und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so sind wir,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Es gilt als Rucktritt,
wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Falligkeitstag an gerichtlich
geltend gemacht wird.

Das Rucktrittsrecht bei Zahlungsverzug mit der ersten oder einmaligen Pramie tritt nur ein, wenn wir
Sie in der Aufforderung zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Ist die erste oder einmalige Pramie einschlieBlich Steuern zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalls und nach Ablauf einer Frist von 14 Tagen nach Abschluss des
Versicherungsvertrages und Aufforderung zur Pramienzahlung noch nicht gezahlt, so sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass Sie an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne

lhr Verschulden verhindert waren. Sind Sie mit einer ersten oder einmaligen Pramie bloB mit nicht
mehr als 10 % der Jahrespramie, hochstens aber mit 60,- Euro im Verzug, tritt keine Leistungsfreiheit
ein.

Die Leistungsfreiheit bei Zahlungsverzug mit der ersten oder einmaligen Pramie tritt nur ein, wenn wir
Sie in der Aufforderung zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
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Um die Pramie rechtzeitig zu zahlen, ist, abhangig von der gewahlten Zahlungsmethode (z. B. SEPA-
Lastschrift), zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des zu
belastendenden Kontos zu sorgen.

Konnte bei einem vereinbarten Abbuchungsverfahren der fallige Beitrag ohne |hr Verschulden von
uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn die Zahlung
unverzuglich nach einer in geschriebener Form (z. B. E-Mail oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

Haben Sie es zu vertreten, dass bei einem vereinbarten Abbuchungsverfahren eine oder mehrere
Pramien trotz wiederholtem Abbuchungsversuch nicht eingezogen werden konnen, sind wir
berechtigt, das vereinbarte Abbuchungsverfahren in geschriebener Form (z. B. E-Mail oder Brief) zu
kindigen.

Wir haben in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden
Beitrag und zukunftige Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren flr fehlgeschlagenen Abbuchungen kénnen
lhnen in Rechnung gestellt werden.

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil der Pramie zu, die dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht nach B3-1.1 vom
Versicherungsvertrag zuruck, so steht uns die Pramie bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Rucktritt beendet, weil die erste Pramie nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht uns eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung von uns wegen arglistiger Tauschung beendet, so
steht uns die Pramie bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu., sofern bis zum Zugang der
Anfechtungserklarung Versicherungsschutz bestand.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg,
steht uns die Pramie zu, die wir hatten beanspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem
Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Besteht das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht oder entsteht das Interesse bei
einer Versicherung, die fur ein kiinftiges Unternehmen oder fur ein anderes kinftiges Interesse
genommen ist, nicht, sind Sie nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet. Wir kénnen jedoch eine
angemessene Geschaftsgebuhr verlangen.

Der Vertragist fur den in der Polizze angegebenen Zeitraum geschlossen.
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Der Versicherungsschutz endet jeweils:

Mit Ablauf des Uberlassungsvertrags (in der Polizze angegebener Zeitpunkt);

Bei vorzeitiger Beendigung des jeweiligen Uberlassungsvertrag aufgrund eines versicherten
Ereignisses;

Wegen Wegfall des versicherten Interesses.

Sie haben uns bei Abschluss des Vertrages alle lhnen bekannten Umstande, die fur die
Ubernahme der Gefahr erheblich sind, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen.

Bei schuldhafter Verletzung der Anzeigepflicht nach B-3.1 kdnnen wir gemaB den Voraussetzungen
und Begrenzungen der 88 16 bis 21 VersVG vom Vertrag zurlicktreten und von der Verpflichtung zur
Leistung frei werden.

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung Uber Gefahrumstande anzufechten, bleibt
davon unberihrt (§ 22 VersVG).

Die Kenntnis und das Verhalten des mitversicherten Fahrrad-Nutzers nach Ziffer A1-4 wird lhnen bei
Anwendung von B-3.1 und B-3.2 nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften zugerechnet.

Soweit im Versicherungsfall Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht
werden kann, gehen die Leistungsverpflichtungen aus diesen anderen Versicherungsvertragen
Vor.

Ungeachtet der Verpflichtung aus anderen Versicherungen, fir den Schaden ganz oder
teilweise zu entschadigen, bleiben wir nach MaB3gabe dieser Bedingungen verpflichtet,
innerhalb von 15 Werktagen an Sie zu zahlen.

Nach einer Zahlung aus dieser Versicherung sind Sie verpflichtet, uns alle Informationen tber
andere Versicherungen zu erteilen, damit wir den falligen Anteil an den Forderungen von
dem/den Versicherer(n), der/die den anderen Versicherungsschutz gewahrt/gewahren,
einfordern konnen. Insbesondere ist der Versicherte verpflichtet, seinen Anspruch gegen den
anderen Versicherer an uns abzutreten, soweit wir den Vermogensschaden aus diesem Vertrag
ersetzt haben.

Die fur uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und
die unmittelbar uns gegentber erfolgen, sind in geschriebener Form (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Formfreiheit, Schriftform oder in diesen
Bedingungen etwas anderes bestimmt ist. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines
Textes in Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z.B.
Telefax oder E-Mail). Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der
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(2)

(3)

Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden oder mit qualifizierter elektronischer
Signatur geman § 4 SVG zugeht.

Erklarungen und Anzeigen sind an unsere in der Polizze genannte Hauptverwaltung oder an die
in der Polizze als zustandig bezeichnete Stelle zu richten.

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung,
die lhnen gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte
uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als

zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall einer uns nicht angezeigten Namensanderung.

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt
im Zeitpunkt, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch
begrindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob
fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der
Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang unserer in geschriebener Form
(z. B. E-Mail oder Brief) mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Allgemeinen
Burgerlichen Gesetzbuchs.

Far Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach unserem Sitz.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Sprengel Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren
Sitz oder den Sitz Ihrer Niederlassung haben.

Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss lhren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung oder, in
Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einen Drittstaat (auBerhalb der
Europaischen Union und auBerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums), sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach Ihrem (Firmen-)Sitz oder dem Sitz Ihrer Niederlassung. Ist dieser im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer flir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Fur diesen Vertrag gilt dsterreichisches Recht.

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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ECTION ALTEOS

Steht lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber, soweit
wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil geltend gemacht werden.
Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bzw. der im Uberlassungsvertrag
genannte Nutzer bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Steht Ilhnen ein Schadenersatzanspruch gegen einen Dritten zu, so geht dieser Anspruch auf uns
Uiber, soweit wir lhnen den Schaden ersetzten. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil geltend
gemacht werden. Richtet sich lhr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bzw. derim
Uberlassungsvertrag genannte Nutzer bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft leben,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht.

Richtet sich |hr Ersatzanspruch gegen einen mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Familienangehdrigen, so ist der Ubergang ausgeschlossen. Der Anspruch geht jedoch tiber, wenn
der Angehorige den Schaden vorsatzlich verursacht hat.
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