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Die Pinoma Protection GmbH (Eggerdingerstr. 3/2, 4774 St. Marienkirchen, GISA Zahl 36672868) ist ein Versicherungsvermittler in 
der Rolle des Versicherungsagenten im Agenturverhältnis mit der ELEMENT Insurance AG.  

 

Gegenüberstellung Versicherung aktuell / Pinoma Protection 
 

Top Produkt und bester Kundenservice stehen bei uns an erster Stelle. Durch die neu gegründete 

Schwesterfirma von LeaseMyBike, die „Pinoma Protection GmbH“ können wir diesem Anspruch noch 

besser gerecht werden.  

Pinoma Protection hat gemeinsam mit unserem Versicherungspartner 

„ELEMENT“ ein neues Produkt entwickelt. 

Als Versicherungsagentur übernimmt Pinoma Protection alle Aufgaben unseres Versicherers von der 

Polizzierung, Schadensbearbeitung, Inkasso etc. Dadurch erfolgen all diese Aufgaben im Hause 

LeaseMyBike und Sie als Kunde haben einen zentralen Ansprechpartner. 
 

Angebotene Pakete 
 

Versicherung aktuell NEU Pinoma Protection 

Basis, Premium Basis 24 , Premium 24 

 

Leistungsunterschiede: 
 

Versicherung aktuell NEU Pinoma Protection 

Versicherungssumme 

10.000,00 € inkl. Zubehör und Schloss von mind. 
49 € 

15.000,00 € inkl. Zubehör und Schloss von mind. 
49 € 

Schutz im Ausland 

Österreich, sowie EU-Nachbarländer, sofern der 
Nutzer dort seinen Wohnsitz hat, sowie bei 
vorübergehenden Reisen weltweit.  
Der Pick-up-Service gilt ausschließlich im 
geographischen Europa. 

weltweit 
Pick-up-Service: geografisches Europa, den 
Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den 
Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren 
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Abgedeckte Schäden aktuell vs. Pinoma Protection 

 
 

 Versicherung 
aktuell 

NEU Pinoma 
Protection 

Vandalismus ✓ ✓ 

Fall- oder Sturzschäden ✓ ✓ 

Bedienungsfehler, unsachgemäße Handhabung ✓ ✓ 

Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler nach Ablauf der 
Gewährleistungsfrist 

✓ ✓ 

Feuchtigkeitsschäden an Akku, Motor, Steuerungsgeräten  ✓ ✓ 

Elektronikschäden (Kurzschluss, Induktion, Überspannung) an 
Akku, Motor und Steuerungsgeräten  

✓ ✓ 

Ausfallschutz (siehe unten) ✓ ✓ 

Diebstahl von fest verbundenen Teilen ✓ ✓ 

Diebstahl des Akkus ✓ ✓ 

Einbruchdiebstahl / Raub / Plünderung ✓ ✓ 

Treuegutschrift an Nutzer bei Diebstahl (Leistung von LMB) ✓ ✓ 

Pick-up Service ✓ ✓ 
Schutzbrief / Mobilitätsgarantie  ✓ 

Unfall eines Transportmittels (gilt nicht, wenn das Rad bei einem 
Transportunternehmen aufgegeben wurde)  ✓ 

Beschädigung durch Brand, Explosion, Blitzschlag  ✓ 

Elementarschäden (Sturm, Hagel, Überschwemmung, Erdrutsch, 
Lawine) 

 
✓ 

Einwirkung von Tieren  ✓ 
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Zusätzliche Leistungen bei Premium aktuell vs. Pinoma Protection 

 
 

 
Versicherung 

aktuell 
NEU Pinoma 
Protection 

Verschleiß  ✓ ✓ 

Verschleiß der Reifen & Bremsen  ✓ ✓ 

Verschleiß des Akkus  ✓ ✓ 

Wenn die vom Hersteller angegebene technische 
Leistungskapazität dauerhaft um 40 % unterschritten wird. 

✓ ✓ 

Inspektionen 

36 Monate 
Laufzeit - 2 

Inspektionen 
48 Monate 
Laufzeit - 3 

Inspektionen 
je 60 € 

36 Monate 
Laufzeit - 2 

Inspektionen 
48 Monate 
Laufzeit - 3 

Inspektionen 
je 80€ 

 

NEU umfangreicher Mobilitätsschutz BASIS24 und PREMIUM24 

 
 

Abschleppen 

✓ 
unbegrenzt wenn vom Versicherer organisiert, 
bis zu 150 €, wenn selbst organisiert 
 
bis zu 200 € für Transport von Gepäck und Ladung, wenn ein 
Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht möglich ist 

Bergung (und/oder Abtransport 
einschließlich Gepäck) 

bis zu 2.000 € 
unbegrenzt, wenn behördlich angeordnet 

Weiter- und Rückfahrt bis zu 500 € 

Ersatzfahrrad 7 Tage, max. 50 € je Tag 

Übernachtungskosten 
max. 5 Übernachtungen, max. 80 € je Übernachtung 
max. 1 Übernachtung, wenn Leistung aus Weiter- oder 
Rückfahrt in Anspruch genommen 

Fahrrad-Rücktransport 
✓ 
sofern Reparatur länger als 3 Tage dauert 

Fahrrad-Verschrottung ✓ 

Notfall-Bargeld 
bis zu 1.500 €  
Kosten für Überweisung und Auszahlung bis zu 100 € 
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Ausfallschutz aktuell vs. Pinoma Protection 

 
 

 Versicherung 
aktuell 

Pinoma 
Protection 

Mutterschutz/Karenz ✓ ✓ 
Todesfall ✓ ✓ 

Dienstnehmer Kündigung ✓ ✓ 
Dienstgeber Kündigung (ausgenommen Arbeitgeber-Kündigungen, 
die überwiegend durch eine wirtschaftliche Schieflage Ihres 
Unternehmens begründet sind) 

✓ ✓ 

einvernehmliche Lösung ✓ ✓ 

Papamonat ✓ ✓ 

Erwerbsunfähigkeit ✓ ✓ 

Krankenstand außerhalb voller Entgeltfortzahlung ✓ ✓ 

Krankenstand innerhalb voller Entgeltfortzahlung   
Bildungskarenz   

vorhersehbare Pensionierung   

vorhersehbarer Präsenz- oder Zivildienst   
 

Nicht versicherbare Sachen aktuell vs. Pinoma Protection 

 
 

Versicherung aktuell Pinoma Protection 

gewerblich genutzte Fahrräder gewerblich genutzte Fahrräder 

Fahrräder/E-Bikes/Pedelecs mit einem 
Kaufpreis inklusive Schloss von mehr als 10.000 
Euro inklusive Umsatzsteuer 

Umbauten (Fahrräder, die einen nachträglich 
angebauten / ausgetauschten Fahrradanteil von 
max 20 % des Händlerkaufpreises haben) 

S-Pedelecs Fahrräder für die eine Versicherungspflicht 
besteht (S-Pedelecs) 

 reine Downhillräder 

 Velomobile / voll verkleidete Fahrräder 

 Eigenbauten 
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Nicht versicherte Schäden aktuell vs. Pinoma Protection ( nicht abgedeckt, ✓ abgedeckt) 

 
 

 Versicherung 
aktuell 

Pinoma 
Protection 

Schäden, die keine Funktionsbeeinträchtigung des Pedelecs 
darstellen (z.B. Schrammen oder Schäden an der Lackierung) 

  

Rost oder Oxidation    

Schäden für die ein Dritter vertraglich einzustehen hat als 
Lieferant, Hersteller, Verkäufer, aus Reparaturauftrag oder 
sonstigem vertraglichen Verhältnis 

  

Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht 
fachgerechte Ein- oder Umbauten sowie unsachgemäßer 
Reparaturen sowie ungewöhnliche insbesondere nicht den 
Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder 
Reinigung des Fahrrades 

  

Schäden durch Krieg, kriegsähnliche Ereignisse, Bürgerkrieg, 
Rebellion, innere Unruhen, Terrorismus 

  

Schäden durch die Teilnahme an Radsportveranstaltungen, 
einschl. der dazugehörigen Trainings- und Übungsfahrten 
sowie Wettfahrten zur Erzielung einer Höchstgeschwindigkeit.  

  

Preissteigernde Umbauten, die dem VR nicht angezeigt wurden   

Fahrräder ohne Verkaufsbeleg des Händlers oder ohne 
Originalvertrag aus Privatverkäufen 

  

Fahrräder, für die eine Versicherungspflicht besteht   

Vorsatz   

Serienschäden sowie Rückrufaktionen seitens des Herstellers   

Schäden die vor Vertragsabschluss bestanden   

nicht bestimmungsgemäßer Gebrauch   

Schäden durch nicht Beachtung der Herstelleranweisung   

Schäden durch falsches Ladegerät bzw. falsches Laden   

Schäden durch bestimmungswidrig ausgetretenes 
Leitungswasser (z.B. Rohrbruch) 

  

Schäden durch Kernenergie, sowie Natur- und Man-Made-
Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Einsturz-, Schifffahrt- oder 
Bahnkatastrophen) 

  

Sturm, Hagel, Überschwemmung, Erdrutsch, Lawine, 
Explosionen, Großbrände 

 ✓ 

höhere Gewalt   
 

Eine kleine Änderung gibt es noch bezüglich Karenz, hier wird der maximale Zeitraum der Auszahlung 

auf 16 Monate + Mutterschutz nach §3 und §5 des Mutterschutzgesetzes reduziert, da eben bei 

darüber hinausgehenden Ausfällen die sofortige Auflösung empfohlen wird.
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Preise Dienstradschutz aktuell vs. Pinoma Protection 

 

PREMIUM aktuell NEU PREMIUM24 

Kaufpreis Rad Bruttoprämie Kaufpreis Rad Bruttoprämie 

1.500,00 € 16,00 € 1.500,00 € 16,90 € 

3.000,00 € 18,00 € 3.000,00 € 18,90 € 

4.000,00 € 20,00 € 4.000,00 € 21,90 € 

6.000,00 € 22,00 € 5.000,00 € 24,90 € 

7.500,00 € 25,00 € 6.000,00 € 25,90 € 

10.000,00 € 35,00 € 7.000,00 € 27,90 € 

  8.000,00 € 28,90 € 

  9.000,00 € 34,90 € 

  10.000,00 € 37,90 € 

  11.000,00 € 40,90 € 

  12.000,00 € 41,90 € 

  13.000,00 € 46,90 € 

  14.000,00 € 46,90 € 

  15.000,00 € 46,90 € 

 
 

BASIS aktuell NEU BASIS24 

Kaufpreis Rad Bruttoprämie Kaufpreis Rad Bruttoprämie 

1.500,00 € 6,00 € 1.500,00 € 10,00 € 

3.000,00 € 8,00 € 3.000,00 € 12,00 € 

4.000,00 € 10,00 € 4.000,00 € 15,00 € 

6.000,00 € 12,00 € 5.000,00 € 18,00 € 

7.500,00 € 15,00 € 6.000,00 € 19,00 € 

10.000,00 € 25,00 € 7.000,00 € 21,00 € 

  8.000,00 € 22,00 € 

  9.000,00 € 28,00 € 

  10.000,00 € 31,00 € 

  11.000,00 € 34,00 € 

  12.000,00 € 35,00 € 

  13.000,00 € 40,00 € 

  14.000,00 € 40,00 € 

  15.000,00 € 40,00 € 

 

 

 


