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Vorwort 

Vielen Dank für deine Partnerschaft mit LeaseMyBike. Dieses Handbuch dient dazu dir einen schnellen und 

sicheren Einstieg in das Thema Leasing zu ermöglichen. 

 

mailto:info@leasemybike.at
https://leasemybike.at/
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Zwei Finanzierungsmethoden für Arbeitgeber 
 

Beim Leasing wird das Dienstrad mittels Operating Leasing finanziert. Das Rad wird in weiterer Folge an 

den Dienstnehmer überlassen. Für jedes zu überlassende Objekt entsteht ein Einzelleasingvertrag zwischen 

Leasingbank und Dienstgeber. 

Bei der Finanzierungsmethode Kauf erwirbt der Dienstgeber mittels Kaufs und vollständiger Bezahlung des 

Kaufpreises + Versicherung für die gesamte Laufzeit, das Eigentum über das Dienstrad, um dieses an den 

Dienstnehmer zu überlassen. Für jedes zu überlassende Objekt entsteht ein Kaufvertrag zwischen 

LeaseMyBike und Dienstgeber. 

 

Nützliche Vorbereitungen zum Thema Leasing 

Leasingbank 
 

Leasing stellt eine besondere Konstellation dar. Besitzer des Rades ist immer die Leasingbank und somit 

Leasinggeber. Leasingnehmer ist der Arbeitgeber, der Nutzer ist allerdings der Arbeitnehmer und die 

Kommunikation erfolgt auch immer mit diesem. 

Unsere Leasingbank ist die grenkeleasing GmbH: 

 
grenkeleasing GmbH 
Gumpendorfer Straße 19 
1060 Wien 
FB 164049z 
ATU 43701400 
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Versicherung 
 

Die Versicherung und das Handling von Störfällen ist ein wesentlicher Bestandteil des Dienstradmodells. 

Grundsätzlich ist LeaseMyBike immer dein erster Ansprechpartner und über das LeaseMyBike Portal ist die 

Abwicklung noch weiter vereinfacht. 

LeaseMyBike bearbeitet all diese Fälle innerhalb der Unternehmensgruppe selbst. 

Alle vor dem 11.03.2024 abgeschlossenen Verträge, wurden mit der Wertgarantie Versicherung 

abgeschlossen und bleiben selbstverständlich so bestehen. Hier ändert sich an der Abwicklung der 

Versicherungsfälle nichts. 

Versicherungsfälle ab 11.03.2024 werden von unserem Schwesterunternehmen der Pinoma Protection 

GmbH, das als Versicherungsvermittler und Versicherungsagent in Österreich tätig ist, abgewickelt. Als 

Versicherer setzen wir im Hintergrund auf die AXA Versicherung AG, die die Alteos GmbH mit der 

Versicherungsvermittlung im Rahmen des grenzüberschreitenden Dienstleistungsverkehrs beauftragt.  

Deine starken Partner in der Versicherung:  

 

Verträge ab 11.03.2024 Versicherungsagent: Risikoträger: 
Pinoma Protection GmbH AXA Versicherung AG 
Eggerdingerstraße 3/2 Colonia-Allee 10-20 
AT-4774 St. Marienkirchen DE – 51067 Köln 
GISA-Zahl: 36672868 HRB 21298 
 

Verträge bis 11.03.2024 WERTGARANTIE SE 
Postfach 64 29 | 30064 Hannover,  
Deutschland | Breite Straße 8 
30159 Hannover, Deutschland 
Tel. 0049511 71280-123 
E-Mail: fahrradteam@wertgarantie.com 
https://wertgarantie.com 

 

 

 

  

mailto:fahrradteam@wertgarantie.com
https://wertgarantie.com/
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Reparatur & Verschleißteil Rechnungen 

 
Für Verträge die vor dem 11.03.2024 abgeschlossen wurden, bitte die Rechnungen auf Grenkeleasing 

GmbH ausstellen, da hier Wertgarantie der Versicherer ist! 

Bitte im Portal einloggen – ganze Leasingnummer eingeben oder in meine Leasingverträge suchen. 

Auf Details und jetzt runterscrollen zu Vertragsdetails, um zu sehen wer der Versicherer ist: 

 

 

 

grenkeleasing GmbH 
Gumpendorfer Straße 19 
1060 Wien 
FB 164049z 
ATU 43701400 
 

 

 

Für Verträge, die ab dem 11.03.2024 abgeschlossen wurden, bitte die Rechnung auf LeaseMyBike 

GmbH ausstellen! Im Portal ist hier Pinoma ersichtlich.  

 

 

 

 

Rechnung auf LeaseMyBike 

ausstellen und im Portal hochladen 
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LeaseMyBike GmbH 
Eggerdingerstraße 3/2 
4774 St. Marienkirchen 
Tel: +43720343641 
E-Mail: info@leasemybike.at  

 

Diese werden aber von PINOMA Protection beglichen. Somit empfiehlt es sich in der Praxis sich eine eigene 

Zahlungsart „LeaseMyBike GmbH“ anzulegen und diese bei Reparatur- und Verschleißteilaufträgen zu 

hinterlegen, welche die oben genannte Versicherungsagentur „PINOMA Protection“ begleicht, dadurch lässt 

sich das in der Buchhaltung leichter zuordnen. 

 

Ein Kunde will sein Fahrrad über LeaseMyBike, wie gehe ich vor? 

Aus der Praxis empfehlen wir hier als Erstes einen Auftrag in deiner Warenwirtschaft anzulegen, der auf den 

Namen des Mitarbeiters lautet. 

Anschließend loggst du dich in unserem Portal ein https://portal.leasemybike.at und klickst dort auf „neuer 

Leasingvertrag“ 

 
 

Du gibst dort die Mitarbeiter ID oder Mailadresse ein, je nachdem, was dir der Mitarbeiter bekannt gibt, und 

klickst auf Suchen.  

 

 

mailto:info@leasemybike.at
https://portal.leasemybike.at/
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Du musst anhand des Ausweises kontrollieren, ob es sich wirklich um diese Person handelt. 

Hierbei handelt es sich um eine Pflicht des Händlers! 

  



 

Seite 7  Handbuch Händler V1.8 

Handbuch für Händler 

 

 

 
In diesem Beispiel musst du den Kunden fragen welche Laufzeit bzw. Versicherung er möchte, da sein 
Arbeitgeber dem Kunden hier die freie Wahl lässt. Der Arbeitgeber könnte aber Laufzeit und Versicherung 
vorgeben, dann würde nur das angezeigt werden, was vorgegeben wurde. (z.B. 36 Monate – Premium 
Versicherung – 12.627 €) 
 

Falls sich der Mitarbeiter unsicher ist, haben wir folgende Empfehlung: 

36 Monate: Da kürzere Bindung, schnellerer Wechsel möglich, falls man doch was anderes möchte 

Premium24: Einfach das All-Inklusive Paket, man muss sich fast keine Gedanken mehr machen um 

zukünftige Kosten. 

 
Als nächstes werden die Rad-Daten eingegeben. Gib hier bitte die genaue Modellbezeichnung an. 
Die Rahmenhöhe kann zwischen 30cm und 70cm betragen.  
Wenn diese vom Hersteller in Inch/Zoll angegeben wird, kannst du diese im Internet auf cm umrechnen. 
 
Wenn das Rad bestellt ist und du noch keine Rahmennummer und Akkunummer hast, kannst du diese später 
eintragen. 
 
Richtigen Rad Typ auswählen nicht vergessen. (Pedelec = E-Bike) 
 
 

Kann vom Arbeitgeber 

vorgegeben werden. 
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Nun muss das Zubehör korrekt und EINZELN angegeben werden. Über den Button „+ Zubehör hinzufügen“ 
kann man eine neue Zeile hinzufügen. 
 

 

Bitte gib alle Daten korrekt an, denn diese sind Vertragsgrundlage!  
 

 

 
Bitte gib die Artikelbeschreibung folgendermaßen ins Portal ein:  
PRODUKT / MARKE / GENAUE BEZEICHNUNG 
 
WICHTIG – Jedes fix verbautes & leasingfähige Zubehör muss angegeben werden. Auch wenn es kostenlos 
dazugegeben wird. Es kann auch eure Shop Artikel-Nummer zusätzlich zur Bezeichnung eingegeben werden. 
 
Mit dem Button „+ Zubehör hinzufügen“ könnt ihr weitere Zubehörzeilen einfügen.  
 

Bei Verkauf eines Schlosses muss dieses unten auch als Zubehör angeführt 

werden! 

Sollte der Kunde bereits ein Schloss besitzen, vergewissere dich, dass der 

Kaufpreis € 49 betragen hat. Jetzt genügt es, wenn es als Schloss Marke 

und Schloss Typ unter den Fahrrad Details angegeben wird! Es braucht 

nicht mehr extra als Zubehör angegeben werden. 

 



 

Seite 9  Handbuch Händler V1.8 

Handbuch für Händler 

 
 

 

Kaufpreisinfo – Fahrrad UVP ohne Zubehör (Brutto) 
 
Bitte gib den HERSTELLER UVP Preis Brutto ohne Zubehör & ohne Rabatte an. 

 

  

Hier bitte gesamtes Zubehör angeben! 
Nur angegebenes Zubehör ist auch 

versichert. 
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Für die Eingabe des Rabattes gibt es zwei Möglichkeiten: 
 

1. Du gibst das Zubehör bereits mit dem rabattierten Bruttopreis ein. Es kann auch € 0 pro Zubehör 
angegeben werden. (wären 100% Rabatt) 
Somit bezieht sich die Rabattzeile unten auf das Fahrrad. 

 
2. Die Zeile Rabatt (Brutto) wird von der gesamten Rechnung abgebucht! 

 

 

 
 

  

Bitte hier den Hersteller UVP ohne 

Rabatte/Aktionen & Zubehör eingeben! 

Gesamt-Rabatt auf das Rad oder auf alles 
(inkl. Zubehör!) 

 

Hier ist die Gesamtsumme! Bitte kontrollieren. 

1. Bereits Rabatt-Preis auf Zubehör 
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Möglichkeit einer einmaligen Nummer, damit eine richtige Zuordnung der 

Gutschrift angezeigt wird. z.B. Auftragsnummer des Händlers 

Diese Nummer/Kennung darf gesamt nur einmal vergeben werden und 

sollte daher individuell sein. 
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Kontrolle! 
 
Liebe Händler, bitte an dieser Stelle die Eingaben genau kontrollieren! 
 
Sobald Arbeitnehmer (Kunde) und Arbeitgeber die Verträge unterzeichnet haben, können keinerlei 
Änderungen mehr gemacht werden!!! 
 
Es handelt sich dann um VERBINDLICHE VERTRÄGE!! (Bitte auch den Kunden nochmal drauf hinweisen.) 

 

 
 
 
Über den Button „Angebot senden“ wird das Angebot an den Kunden geschickt.  
Es kann vorkommen, dass Angebote zur Kontrolle bei uns einlangen. Diese werde kontrolliert und 
innerhalb von 2 Werktagen freigegeben. 
 
Nun geht der Prozess wie gehabt weiter, der Arbeitnehmer und Arbeitgeber müssen den Vertrag 
unterzeichnen. 
 
Nach Unterzeichnung beider Parteien, können keine Änderungen mehr vorgenommen werden.  
Die Verträge sind ab diesem Zeitpunkt bindend. 
 
Nach Freigabe wirst du und der Mitarbeiter informiert und ihr könnt euch einen Übergabetermin 
vereinbaren. 
Für die Übergabe musst du nur noch im Portal ergänzen, ob das Rad abgeholt oder versendet wird. 

Bei einer Abholung musst du dir diese mit dem Abholpin des Mitarbeiters bestätigen lassen. Ab dem 

Zeitpunkt, wo der Abholpin in das Portal eingegeben worden ist, ist das Rad versichert. Vorher nicht. 
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Meldung Übergabe oder Versand 

Persönliche Übergabe 
 

Hierzu wählt man Abholung und geht auf Übergabetyp speichern. 

Im Anschluss wird bestätigt, dass der Ausweis kontrolliert wurde und der Kunde wirklich der Abholer ist. 

Außerdem wird bestätigt, dass alles ordnungsgemäß übergeben wurde. 

 

Nach „Übergabe durchführen“ wird der Pin abgefragt. Diesen bekommt der Mitarbeiter als Mail und ist auch 

beim Mitarbeiter im Portal ersichtlich. ACHTUNG: Das Rad ist erst ab dem Zeitpunkt nach Eingabe des 

Abholpins versichert. 

Nach erfolgreicher Übergabe wird der Auftrag noch durch LeaseMyBike kontrolliert und im Anschluss 

aktiviert. 

Im Anschluss daran, bekommt man die Gutschrift zum Auftrag per E-Mail zugesandt, diese ist auch im Portal 

unter „Abrechnung“ ersichtlich. 
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Übergabe per Versand 
Hier wählt man Lieferung und geht auf Übergabetyp speichern. 

Im Anschluss werden die Versanddaten eingegeben und der Versand gemeldet. 

Der Mitarbeiter muss den Erhalt des Fahrrades im Portal bestätigen, erst dann wird der Vertrag aktiviert! 
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Nach erfolgreicher Übergabe wird der Auftrag noch durch LeaseMyBike kontrolliert und im Anschluss 

aktiviert. Im Anschluss daran, bekommt man die Gutschrift zum Auftrag per E-Mail zugesandt, diese ist auch 

im Portal unter „Abrechnung“ ersichtlich. 

  

 

 
 

Was zählt zum Kaufpreis? 
 
Zum Kaufpreis zählt einerseits ein Schloss im Wert von mindestens 49 €, welches Pflicht ist bei jedem 

Fahrrad. Außerdem zählt Zubehör, welches bei Übergabe fest verbaut bzw. mit dem Fahrrad fest verbunden 

ist. 

Nicht zum Kaufpreis zählen Teile, die gesteckt, geklemmt oder angebunden werden sowie loses Zubehör. 

Diese Teile muss der Kunde dann separat bezahlen. 

Wird das Fahrrad per Spedition verschickt, so dürfen auch die Versandkosten in den Preis einkalkuliert 

werden. 

Was zählt zum Kaufpreis Was zählt nicht zum Kaufpreis 

Flaschenhalter Trinkflaschen 

Beleuchtung (fix montiert) Helme 

Gepäckträger (fix montiert) Taschen und Körbe 

Schutzbleche (fix montiert) Bekleidung 

Griffe Zweitakku 

Anderes Display Navi welches gesteckt ist 

Kindersitz (versperrbar) Beleuchtung welche gesteckt ist 

Anhänger  

Versandkosten (Onlineverkauf)  

Schloss  
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Versicherungspakete 
 

Es gibt zwei Pakete zur Auswahl: Den Basis24-Schutz als minimalen Pflichtschutz und den von uns 

empfohlenen Premium 24-Schutz. Hier sind zusätzlich Verschleißschäden und auch Wartungen im Wert von 

80,- € im 2. 3. und 4. Jahr inkludiert. Den detaillierten Umfang der beiden Versicherungsprodukte findest du 

im Anschluss dargestellt. Die Informationen sind jedoch nicht abschließend. Vollständige Informationen 

findest du in den Versicherungsbedingungen. Damit du umfassend informiert bist, lies bitte alle Unterlagen 

genau durch. 

Was ist versichert? 

 Basis 24 Premium 24 

Mobilitätsgarantie 
Versichert sind Leistungen, wie z. B. Hotelkosten, Abschleppkosten und Kosten der 
Organisation zur Wiederherstellung Ihrer Mobilität bei einer Panne am in der 
Versicherungspolizze bezeichnetet Fahrrads Pedelecs/E-Bikes.  
 

✓ ✓ 

Ausfallschutz 
Versichert sind die (Leasing)raten des Überlassungsvertrages bzw. Leasingvertrages in 
Folge von Ausfall der Entgeltfortzahlung des Dienstnehmers aufgrund von:  
 

✓ ✓ 

Krankenstand außerhalb voller Entgeltfortzahlung ✓ ✓ 

Invalidität / Berufsunfähigkeit 
✓ ✓ 

Mutterschutz ✓ ✓ 
Papamonat ✓ ✓ 
Elternkarenz 

✓ ✓ 
Todesfall ✓ ✓ 

Ausscheiden des Dienstnehmers ✓ ✓ 

Einvernehmliche Lösung 
✓ ✓ 

Fahrradschutz 
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen, angefallenen 
Reparaturkosten, maximal in Höhe der vereinbarten Versicherungssumme.  

 

✓ ✓ 

Diebstahl, Teilediebstahl (auch Akku) ✓ ✓ 

Einbruchdiebstahl oder Raub ✓ ✓ 

Versicherungsschutz besteht bei Beschädigung oder Zerstörung durch: 
  

Unfall ✓ ✓ 

Fall- oder Sturzschäden 
✓ ✓ 

Vandalismus 
✓ ✓ 

Bedienungsfehler ✓ ✓ 

Feuchtigkeitsschäden an Akku, Motor und Steuerungsgeräten ✓ ✓ 

Elektronikschäden an Akku, Motor und Steuerungsgeräten ✓ ✓ 

Verschleiß  ✓ 

Inspektionskosten (80,- € jährlich ab dem 2. Jahr)  ✓ 

 

Die Treuegutschrift für Mitarbeiter bei Diebstahl wird von LMB unabhängig vom gewählten 

Versicherungspaket geleistet.  
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Leasingvariante 

Monatliche Prämien 
 

36 oder 48 Monate Laufzeit 

Kaufpreis Rad bis Bruttoprämie 

 Basis 24 Premium 24 

1.500,00 € 10,00 € 16,90 € 

3.000,00 € 12,00 € 18,90 € 

4.000,00 € 15,00 € 21,90 € 

5.000,00 € 18,00 € 24,90 € 

6.000,00 € 19,00 € 25,90 € 

7.000,00 € 21,00 € 27,90 € 

8.000,00 € 22,00 € 28,90 € 

9.000,00 € 28,00 € 34,90 € 

10.000,00 € 31,00 € 37,90 € 

11.000,00 € 34,00 € 40,90 € 

12.000,00 € 35,00 € 41,90 € 

13.000,00 € 40,00 € 46,90 € 

14.000,00 € 40,00 € 46,90 € 

15.000,00 € 40,00 € 46,90 € 
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Kaufvariante 

Einmalprämie 

 

36 Monate Laufzeit 

Kaufpreis Rad bis Bruttoprämie 

 Basis 24 Premium 24 

1 500,00 € 360,00 € 608,40 € 

3 000,00 € 432,00 € 680,40 € 

4 000,00 € 540,00 € 788,40 € 

5 000,00 € 648,00 € 896,40 € 

6 000,00 € 684,00 € 932,40 € 

7 000,00 € 756,00 € 1 004,40 € 

8 000,00 € 792,00 € 1 040,40 € 

9 000,00 € 1 008,00 €  1 256,40 € 

10 000,00 € 1 116,00 €  1 364,40 € 

11 000,00 € 1 224,00 €  1 472,40 € 

12 000,00 € 1 260,00 €  1 508,40 € 

13 000,00 € 1 440,00 €  1 688,40 € 

14 000,00 € 1 440,00 €  1 688,40 € 

15 000,00 € 1 440,00 €  1 688,40 € 

 

 

48 Monate Laufzeit 

Kaufpreis Rad bis Bruttoprämie 

 Basis 24 Premium 24 

1 500,00 € 480,00 € 811,20 € 

3 000,00 € 576,00 € 907,20 € 

4 000,00 € 720,00 € 1 051,20 € 

5 000,00 € 864,00 € 1 195,20 € 

6 000,00 € 912,00 € 1 243,20 € 

7 000,00 € 1 008,00 € 1 339,20 € 

8 000,00 € 1 056,00 € 1 387,20 € 

9 000,00 € 1 344,00 € 1 675,20 € 

10 000,00 € 1 488,00 € 1 819,20 € 

11 000,00 € 1 632,00 € 1 963,20 € 

12 000,00 € 1 680,00 € 2 011,20 € 

13 000,00 € 1 920,00 € 2 251,20 € 

14 000,00 € 1 920,00 € 2 251,20 € 

15 000,00 € 1 920,00 € 2 251,20 € 
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Wie melde ich einen Schadensfall? 
 

Generell gilt, bei Reparaturkosten die voraussichtlich 150 € bei Fahrrädern bzw. 250 € bei E-Bikes/Pedelecs 

und/oder den Zeitwert des Fahrrads/E-Bikes/Pedelecs bei Schadeneintritt übersteigen, ist dem Versicherer 

vor Reparaturausführung ein Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen. Auch dies ist über das Portal 

möglich. 

 

Hier gibt es eine Übersicht über alle Versicherungsfälle. Mit „Neuer Versicherungsfall“ gelangt man zur 

Suchmaske für Leasingverträge. 

 

 

Hier sucht man den gewünschten Vertrag und geht auf „Details“ 

Wichtiger HINWEIS: 
Kontrolliere bitte vorab, welcher Versicherungsschutz bei dem Leasing hinterlegt ist! 

Leasingverträge bis 11.03.2024 laufen noch unter der Wertgarantie mit 

Basis und Premium. 
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Leasingverträge ab 11.03.2024 laufen über die Pinoma Protection GmbH mit den Produkten 

Basis24 und Premium24. 

 

 

 

Ganz unten auf der Detailseite, befindet sich eine Übersicht mit den Versicherungsfällen und ein Button 

„Neuer Versicherungsfall“ 

Leasingverträge bis 11.03.2024 

Leasingverträge ab 11.03.2024 
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Hier nun bitte alle Angaben zum Schaden ausfüllen. 

Ist es notwendig vorher einen Kostenvoranschlag einzureichen, so wird „Kostenvoranschlag“ angewählt. 

Ansonsten, wird gleich die Abrechnung eingereicht. 

 

Nach dem Klick auf „Weiter“ kommt die Meldung, dass der Fall angelegt wurde und nun müssen noch die 

Dokumente hochgeladen werden. 
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Anschließend kann der Kostenvoranschlag abgesendet werden! 

 

 

 

Die Rückmeldung, ob der Kostenvoranschlag genehmigt ist oder nicht, erfolgt von Wertgarantie bei 

Verträgen bis 11.03.2024 per Mail. 

Bei Verträgen ab 11.03.2024, erfolgt die Rückmeldung über unser Portal und zeitgleich mit einer Mail. 

Wurde der Kostenvoranschlag akzeptiert, so findet man den Fall nun im Dashboard in der untersten Liste 

unter „Versicherungsfälle“. 
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Und kann im Fall nun die Rechnung einreichen: 

 

 

Dazu wird der Rechnungsbetrag, Rechnungsnummer, Rechnungsdatum und die Rechnung ergänzt. 

 

 

Nun kann der Versicherungsfall eingereicht werden. Die Bestätigung erfolgt wiederum per Mail direkt von 

Wertgarantie oder Pinoma Protection. 
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Hinweis 1: 
 
Rechnung für Reparatur, Verschleiß und Wartung werden an die 
 

Verträge bis 11.03.2024 
 

 
grenkeleasing GmbH 
Gumpendorfer Straße 19 
1060 Wien 
FB 164049z 
ATU 43701400 
 

Verträge ab 11.03.2024 
 

 
LeaseMyBike GmbH 
Eggerdingerstraße 3/2 
4774 St. Marienkirchen 
Tel: +43720343641 
E-Mail: info@leasemybike.at 
 

 
ausgestellt und im Portal zum Versicherungsfall hochgeladen! 

 

Hinweis 2: 
 
Bitte schaut auch immer wieder im Portal auf den Infobereich! 
 

 

 
 

mailto:info@leasemybike.at
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Versicherungsbedingungen 
 

Im Portal „Infobereich“ findest du alle Versicherungsdetails zum Downloaden. 


